
學校處理網路成癮三級輔導預防模式作業流程
製作日期:113.8.20(修)

發
展
性
輔
導

介
入
性
輔
導

處
遇
性
輔
導

1. 設計資訊倫理、健康上網等健康促進活動。
2. 設計網路心理健康主題輔導活動，健全學生身心靈健康。
3. 建立導師與學生良好溝通管道。

1. 將有關網路使用與網路成癮的知識融入於相關科目教學中。
2. 提供學生人際關係訓練、學習輔導、情緒調適、時間管理等主題之班級團體輔導，增加保護
因子。
3. 提供導師、家長與學生認識網路成癮之研習課程。

預警系統層次
透過觀察學生日常生活表現，發現疑似網路成癮之學
生，以便及早轉介輔導室(中心)：
1.當發現學生回家就守在電腦前上網。
2.當發現學生不能上網時，會有不安或憤怒的情緒。
3.上床時間越來越晚，叫他電腦關機，遲不關機。
4.班上同學的連絡越少，感情越差。
5.當發現學生上課或平日精神差，身體狀況較不好。
6.發現學生功課越來越差、做作業草率。

學務處
建立缺曠課預警系統

教務處
建立學習檢視表現系統

導師(任課教師、輔導股長與其他同學、家
長)

提供導師資訊，以判定是否轉介至學校輔
導室協助

評估階段
1.網路成癮評估：運用衛生福利部所編製的「網路使用習慣自我篩選量表」初步評估個案狀況，
11分至14分者，觀察學生外顯行為是否出現缺曠課、學業成績落後、漸與班上同學疏離等狀況，
或由任課老師、輔導股長與其他同學、家長所提供給導師資訊，以判定是否轉介至學校輔導室
協助，15分以上者，輔導室優先列入關懷對象，由學校提供二級輔導，設計個別諮商、團體諮
商等輔導計畫進行輔導，並針對個案家長辦理親子安全上網教育座談。

2.篩檢結果需通知家長，請家長留意學生在家使用電腦狀況。
3.網路成癮危險因子評估：瞭解網路成癮之可能因素。

輔導教師或學校心理師評估與追蹤 : 轉介處遇性輔導

次級預防層次
1.輔導教師設計個別諮商、團體諮商等輔導計劃進行輔導。
2.輔導教師提供導師與家長網路成癮諮詢，使他們更清楚網路成癮相關議題以協助輔導之進行。

輔導教師或學校心理師評估：情況良好則結案並持續追蹤/情況不佳則轉介處遇性輔導

轉介/連結外在資源：當輔導教師或學校心理師提供介入性輔導後，經評估需轉介處遇性輔導

三級預防層次
1.需求評估與轉介，連結外在資源，結合學生之支持系統開始進行處遇。
2.倘涉及嚴重情緒行為反應(如破壞、自傷/傷人等)，得依「桃園市政府衛生局網路成癮個案服
務轉介流程」(附件三)，填寫轉介單(附件四)轉介至衛生局，再由衛生局媒合醫療單位(附件五)
進行診療，結合精神醫療處遇、支持系統合作以協助處遇性輔導之進行。
3.配合學生輔導諮商中心或社區機構之處遇性輔導或心理治療策略，協助處遇性輔導之進行。

評估：情況良好則結案並持續追蹤/情況不佳則再次進行處遇性輔導

附件二
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